Obecné obchodni podminky poskytovani zdravotni péce a Uhradé za ni ve
zdravotnickych zarizenich spole¢nosti Soukroma klinika LOGO s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni

1/ Tyto obecné obchodni podminky / dale jen ,, podminky “ / upravuji postup pri sjednavani smluv o poskytnuti zdravotni
péce a Uhradé za ni mezi Soukromou klinikou LOGO s.r.o. / dale jen ,, klinika “ /, a jejimi klienty a pri provadéni téchto smluv.

2/ Tyto podminky se vztahuji na zaméstnance kliniky, zastupujici kliniku pri sjednavani a provadéni smluv podle ¢l. I/1 téchto
obecnych obchodnich podminek, a na klienty kliniky. Tyto podminky jsou pritom nedilnou soucasti smlouvy mezi klinikou a jejimi
klienty o poskytovani zdravotni péce a Uhradé za ni, a to bez ohledu na formu, v jaké je tato smlouva uzavrena.

3/ Zdravotni péci se pro Ucely téchto obecnych obchodnich podminek rozumi poskytnuti zdravotnich sluzeb v oboru klinické
logopedie, otorinolaryngologie, foniatrie, klinické psychologie, rehabilitace, détské neurologie a psychiatrie, a dale v dalSich
oborech, k jejichz poskytovani ziska klinika opravnéni v budoucnu.

4/ Zdravotni péce kliniky se poskytuje ambulantni a lGZkovou formou, a formou denniho stacionare.

Il. Sjednavani smluv o poskytnuti zdravotni péce a uhradé za ni

1/ O uzavreni smlouvy o poskytnuti zdravotni péce a Uhradé za ni v jednotlivych pripadech rozhoduje a prislusné smlouvy za
kliniku uzavira vyhradné jen statutarni organ kliniky a dale na zakladé jeho zplnomocnéni dalsi zaméstnanci kliniky z rad
zdravotnickych pracovnik( se specializovanou zpusobilosti.

2/ Neni-li v jednotlivém pripadé stanoveno klinikou jinak, musi mit smlouva o poskytnuti zdravotni péce a Uhradé za ni pisemnou
formu.

3/ Zadosti o uzavieni smlouvy o poskytnuti zdravotni péce a Ghradé za ni pfijima a navrhy téchto smluv, véetné viech jejich
priloh, pripravuje a s klientem osobné projednava prislusna zdravotni sestra nebo zdravotnicky asistent. V ramci tohoto projednani
zajistuje tato zdravotni sestra nebo zdravotnicky asistent pouceni o pravech a povinnostech pacienta dle zakona a dle internich
predpist kliniky, ziskava souhlas pacienta s témito pravy a povinnosti, s vyjimkou tzv. informovaného souhlasu nebo negativniho
reverzu dle ust. par. 31 a nasl. zakona cl. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach.

4/ Svym podpisem pod smlouvou o poskytnuti zdravotni péce a Ghradé za ni zakonny zastupce klienta zaroven na sebe prebira
veskeré dluhy, vyplyvajici pro klienta z této smlouvy s tim, ze se stava z tohoto pravniho dldvodu dluznikem vedle klienta jako
puvodniho dluznika. Zakonny zastupce klienta tak ¢ini podle ust. par. 1892 odst. 1 ob¢anského zakoniku.

Ill. Nékteré smluvni podminky smluv o poskytnuti zdravotni péce a uhradé za ni

1/ Poskytovani zdravotni péce se provadi na zakladé pisemné smlouvy, nedohodne-li se klinika s klientem na jiné formé této
smlouvy. Tuto smlouvu lze zménit nebo zrusit pouze jinou pisemnou dohodu obou stran.

2/ Poskytnuti zdravotni péce se provadi zasadné za Uplatu, nedohodne-li se klinika s klientem vyjimecné na tom, ze zdravotni
péce se poskytne bezlplatné. Uplatou se pFitom pro (cely této smlouvy rozumi hrada za tuto péci ze strany prislusné zdravotni
pojistovny klienta na zakladé jeho zdravotniho pojisténi, a v Casti, ktera neni kryta timto pojisténim, prima Uhrada klienta. Neni-
li mezi klinikou a klientem dohodnuto jinak, stanovi se tato Uhrada ve vysi dle ceniku kliniky, a je splatna v hotovosti predem.

3/ Neni-li v prislusné smlouvé o poskytnuti zdravotni péce a Uhradé za ni vyslovné dohodnuto jinak, neni soucasti primé Uhrady
dan z pridané hodnoty, a klinika je opravnéna tuto dan si vyuctovat a vybrat od klienta nad ramec dohodnuté Ghrady.

4/ Neni-li dale stanoveno jinak, neni soucasti zdravotni péce podle téchto podminek zadné pojisténi klienta pro pripad jeho
Urazu, $kody na jeho vécech, a pro pfipad tzv. storna zdravotni péce z diivodd na strané klienta. V pfipadé jeho zajmu o toto
pojisténi je klient povinen si toto pojisténi sjednat svym jménem a na svij ucet u své pojistovny, nedohodnou-li se obé strany v
jednotlivém pripadé jinak.

5/ Neni-li v prislusné smlouvé o poskytnuti zdravotni péce a Uhradé za ni vyslovné dohodnuto jinak, a nejedna-li se o Uhradu
splatnou predem, je pfima Uhrada klienta splatna nejpozdéji do 14-ti dnii ode dne doruceni jejiho pisemného vyuctovani/ faktury.

6/ Pro pripad prodleni se splnénim jakékoliv uhrazovaci povinnosti klienta v dohodnuté Lh(ité nebo lhité stanovené témito
obecnymi obchodnimi podminkami, je klient povinen zaplatit klinice Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty
den prodleni.

7/ V pripadé poskytnuti zdravotni péce lizkovou formou je klinika povinna umoznit na zZadost zakonného zastupce klienta i



prijeti tohoto jeho zastupce do své lizkové péce, je-li vzhledem ke zdravotnimu stavu klienta tfeba celodenni pfitomnosti tohoto
zastupce, a umozni-li to provozni podminky poskytovatele.

8/ V pripadé poskytnuti zdravotni péce lizkovou formou ma klient narok na ulozeni jeho penéz, klenotu a dalSich cennosti po
dobu poskytovani této péce do zvlastni Uschovy kliniky. Za pripadnou skodu na penézich, klenotech a dalSich cennostech, které
nebyly takto uloZeny do zvlastni Uschovy kliniky, klinika odpovida ve smyslu ust. par. 2948 odst. 1 obcCanského zakoniku jen do
vysSe stonasobku ceny ubytovani za 1 den.

9/ Po skonceni péce dle smlouvy je klinika povinna seznamit klienta s jejimi vysledky, a to formou pisemné propoustéci
lékarské zpravy, ¢imz se zavazek kliniky k poskytnuti dohodnuté péce povazuje za splnény.

10/ Nebude-li v prislusné smlouvé o poskytnuti zdravotni péce a Uhradé za ni dohodnuto jinak, uzavira se tato smlouva na
dobu potrebnou k poskytnuti dohodnuté zdravotni péce v dohodnutém nebo nezbytném rozsahu.

11/ Klient je povinen poskytovat klinice soucinnost pri plnéni jejiho zavazku podle smlouvy o poskytnuti zdravotni péce a
Uhradé za ni, a to zejména

a) osobni Ucasti pri provadéni prislusnych diagnostickych a lécebnych vykond v terminech dle pokynu poskytovatele,

b) samostatnym provadénim predepsanych cvik(l i mimo zdravotnické zafizeni poskytovatele v rozsahu a frekvenci dle pokynt
poskytovatele,

c) hlasenim vSech zmén v Gdajich, které jsou podkladem pro plnéni zavazku obou stran podle této smlouvy,

d) vracenim vsech zapGjcenych pomUcek a materiald,

e) dodrzovanim provozniho radu pro pacienty.

12/ V pripadé poskytnuti zdravotni sluzby formou denniho stacionare je klient dale povinen poskytovat klinice soucinnost
zejména

a) osobni Uasti zakonného zastupce Ci Ucasti povérené osoby pri predavani prijemce do péce poskytovatele a zpét,

b) vybavovanim klienta vhodnym oblecenim, obuvi a dalsimi pomdckami pro pobyt v zafizeni kliniky,

) predavanim vsech informaci, nezbytnych pro rfadnou péci o klienta, zejména informaci o jeho aktualnim zdravotnim stavu,
d) ohlasovanim pripadné nepritomnosti klienta, a to predem nejpozdéji do 8:00 hodin prislusného dne,

e) zrusenim stravovani klienta pro pripad jeho nepritomnosti, a to predem nejpozdéji do 14:00 hodin predchoziho dne,

f) pritomnosti osobniho asistenta klienta po celou dobu poskytovani zdravotni péce, bude-li to zdravotni stav klienta
vyzadovat. Osobni asistent je pritom povinen po uvedenou dobu zajistovat veskerou béznou osobni péci o klienta, véetné pomoci
pri stravovani, udrzovani osobni hygieny a pri zajistovani povinného dohledu nad bezpecnosti klienta.

13/ Klient je povinen po dobu poskytovani péce podle prislusné smlouvy se zdrzet osSetfovani své osoby v jiném zdravotnickém
zarizeni v oborech klinické logopedie, otorinolaryngologie, foniatrie, klinické psychologie, rehabilitace, neurologie a psychiatrie
pro stejné nebo obdobné onemocnéni, pro které byl prijat do péce kliniky.

14/ Klinika i klient jsou opravnéni odstoupit od smlouvy o poskytovani zdravotni péce a Uhradé za ni pisemnym prohlasenim za
podminek podle prislusné pravni Gpravy, vyplyvajici z obecnych ustanoveni obcanského zakoniku o zavazcich, zakona ¢. 372/2011
Sb. o zdravotnich sluzbach a zak. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi, a to s Ucinky ke dni odstoupeni. Toto odstoupeni
ze strany klienta musi obsahovat jeho uznani vSech penézitych zavazku, které mu dosud z této smlouvy vznikly, co do divodu i
vyse.

15/ Klinika je dale opravnéna odstoupit od smlouvy o poskytovani zdravotni péce a Uhradé za ni s ucinky ke dni odstoupeni
béhem trimésicni zkusebni doby, ktera pocne béZet dnem ucinnosti této smlouvy, a dale v pripadé prodleni klienta s Uhradou za
sluzby nebo jeji casti. Ma-li byt soucasti péce také kolektivni psychoterapie, je klinika opravnéna odstoupit od této smlouvy také
v pfipadé nezpUsobilosti klienta k Ucasti na této kolektivni psychoterapii.

16/ Smlouvu o poskytovani zdravotni péce a Ghradé za ni lze také vypovédét z jakéhokoliv divodu i bez uvedeni divodu, a to
pisemnou vypovédi s jednomésicni vypovédni lhatou.

17/ Klient souhlasi s tim, aby klinika porizovala zvukové-obrazové zaznamy klienta pii poskytovani zdravotni péce o jeho osobu
ze strany kliniky, a to vyhradné pro kontrolni, vzdélavaci a védecko-vyzkumné Gcely kliniky. Klient souhlasi s tim, aby klinika
pouzila tyto zaznamy pro uvedené Ucely, véetné jejich prezentace v ramci prislusné védecké a jiné obdobné komunity. Klient
souhlasi také s tim, aby klinika zpracovavala a uchovaval tyto a jiné osobni Udaje, poskytnuté z jeho strany klinice, a to za icelem
uvedenym vyse a dale za Ucelem realizace vzajemnych prav a povinnosti, vyplyvajicich pro obé strany ze smlouvy o poskytovani
zdravotni péce a Uhradé za ni. Klient dale potvrzuje, ze byl
a/ informovan o podminkach zpracovani a uchovavani osobnich (dajl jeho a jeho zakonného zastupce ve smyslu ust. ¢l. 13 Narizeni
Evropského parlamentu a rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl, a prislusnych
ustanoveni zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udajl
b/ poucen o svych pravech subjektu Udajd dle citovanych pravnich predpist.

18/ Klient souhlasim s tim, aby byl informovan o nabidce zdravotnickych a jinych obdobnych sluzeb kliniky formou e-mailovych
zasilek na e-mailovou adresu klienta.
IV. Néktera dalsi prava a povinnosti klienta

1/ Klient ma moznost vzdat se prava na podani informace o jeho zdravotnim stavu podle ust. par. 32 odst. 1 zakona ¢. 372/2011



Sb. o zdravotnich sluzbach.

2/ Klient ma pravo vyhradit si pfesnou a pravdivou informaci o nepriznivé diagnéze nebo prognéze jeho zdravotniho stavu
podle ust. par. 32 odst. 2 pism. ¢/ zakona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach.

3/ Klient ma pravo urcit osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu, které mohou nahlizet do jeho
zdravotnické dokumentace a které mohou v pripadé jeho neschopnosti vyslovit souhlas/nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb
nebo vyslovit tento souhlas/nesouhlas za ného.

4/ Klient ma pravo klast klinice doplnujici otazky, vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a k navrhovanym zdravotnim sluzbam.

5/ Klient ma pravo nahlizet do zdravotnické dokumentace vedené o poskytovani zdravotni péce o jeho osobé a porizovat si z
této dokumentace vypisy a kopie, a to podle ust. par. 65 odst. 1 zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach.

6/ Klient ma pravo podat proti postupu kliniky pri poskytovani zdravotnich sluzeb stiznost podle ust. par. 93 a nasl. zakona ¢.
372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a pravo podat proti zpUsobu vyrizeni své stiznosti ze strany kliniky opravny prostredek k
odboru zdravotnictvi prislusného krajského Uradu. Klient ma pravo na seznameni s interni smérnice kliniky o vyfizovani a evidenci
stiznosti.

7/ Klient ma pravo zcasti nebo zcela odmitnout poskytnuti svého souhlasu k poskytnuti navrhovanych sluzeb nebo odvolat sviij
souhlas, a to formou jeho pisemného prohlaseni / negativniho reversu / podle ust. par. 34 odst. 4 a odst. 5 zakona ¢. 372/2011
Sb. o zdravotnich sluzbach . K G¢innosti tohoto souhlasu je pritom tfeba opakované informace o jeho zdravotnim stavu s pripadnym
upozornénim, Ze neposkytnuti navrhovanych zdravotnich sluZzeb mdzZe vazné poskodit nebo ohrozit zdravi nebo Zivot klienta.

8/ Klient ma dale pravo:
a/ na poskytnuti zdravotnich sluzeb na nalezité urovni,
b/ na Uctu, dlstojné zachazeni, ohleduplnost a respektovani soukromi,
¢/ pravo vyzadat si konzulta¢ni sluzby od jiného poskytovatele,
d/ na nepretrzitou pritomnost zakonného zastupce, je-li nezletilou osobou nebo osobou zbavenou zpusobilosti k pravnim Gkontm,
e/ na pritomnost osoby blizké nebo urcené pacientem, nenarusi-li to poskytovani sluzeb,
f/ na informaci o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb,
g/ znat jméno, prijmeni zdravotnickych pracovniku, z(¢astnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb,
h/ na informaci o tom, zda se na poskytovani zdravotnich sluzeb budou Ucastnit také osoby, které se pripravuji na povolani
zdravotnického pracovnika, ma pravo znat i jejich jméno prijmeni a ma pravo zakazat jejich Gcast pri tomto poskytovani,
i/ zakazat pritomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb primo zicastnény.

9/ Klient, Cerpajici lizkovou péci kliniky, ma také pravo na dalsi placené sluzby z nabidky kliniky nad ramec sluzeb a plnéni
podle ¢l. | az cl. Il téchto obecnych obchodnich podminek, zejména na stravovaci sluzby v kavarné kliniky. K Cerpani a Uhradé
téchto sluzeb je klient opravnén mimo jiné vyuzivat otevreného GCtu na zakladé klientské kreditni karty, vedené na jeho jméno a
Cislo pokoje, a vydavané pri jeho prijeti do prislusné péce s tim, Ze tento Ucet je klient povinen vyrovnat tento Ucet zaroven s
ukoncenim této péce. Splnéni této platebni povinnosti klienta je zajisténo smluvnim pokutou podle €l. 11I/6 téchto obecnych
obchodnich podminek.

10/ Klient resp. jeho doprovod je povinen dodrZovat zakaz koureni podle ust. par. 8 odst. 1 pism. e/ zakona ¢. 65/2017 Sb. o
ochrané zdravi pred Gc¢inky zdravi skodlivych latek, a to v celém arealu kliniky a pod smluvni pokutou ve vysi 5 000,-KC za kazdy
zjistény pripad poruseni tohoto zakazu.

V. Prava klienta z vadného plnéni

1/ Klient ma prava vyplyvajici z pripadného vadného plnéni kliniky, zejména pravo na bezplatné odstranéni vady nebo na
vyménu vadného plnéni za jiné bezvadné. V pripadé neodstranitelné vady ma klient pravo na snizeni ceny nebo na odstoupeni od
smlouvy.

2/ Pripadné vady plnéni kliniky je klient povinen reklamovat ihned po zjisténi vady, nejpozdéji do 2 dni od tohoto zjisténi. V
pripadé poskytnutych stravovacich sluzeb, spocivajici v nedodrzeni stanovené miry nebo vahy, je klient povinen uplatnit pred
zahajenim konzumace. Vady poskytnutych stravovacich sluzeb z divod( nedostatecné jakosti a teploty podavanych jidel je klient
povinen uplatnit ihned po ochutnani.

3/ Pravo z vadného plnéni / reklamace / mazZe byt uplatnéno Ustné nebo pisemné, a to u prislusného zaméstnance kliniky,
zajistujiciho vadné plnéni, nebo u statutarnich organd kliniky. Klient mize toto pravo uplatnit i u jiného zaméstnance kliniky,
ktery je povinen tuto reklamaci prevzit, a predat prislusnému zaméstnanci.

4/ V zajmu rychlého vyrizeni reklamace je Ucelné, aby klient zaroven s reklamaci predlozil klinice doklady o vadné sluzbé a
pripadné pisemné dikazy o vadé. Pokud to povaha reklamace vyZaduje, je klient povinen pfi uplatnéni reklamace predlozit rovnéz
véc, dotéenou reklamovanou vadou.

5/ Klinika je povinna o uplatnéni reklamaci vydat klientovi pisemné potvrzeni, které bude obsahovat specifikaci vadou dotéené
sluzby, specifikaci vady, klientem preferovany zpUsob vyfizeni reklamace, datum a podpis. U zjevné neopodstatnéné reklamace
lze do potvrzeni uvést o konstatovani o zamitnuti reklamace z tohoto divodu.

6/ Klinika je povinna o uplatnéné reklamaci rozhodnout bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do 3 dn od doruceni reklamace.



Do této lhity se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni reklamované vady. Klinika je povinna splnit svoje povinnosti,
vyplyvajici z uznané reklamace, do 30 dnd od uplatnéni reklamace, nedohodnou-li se obé strany v jednotlivém pripadé na delsi
(hité.

7/ V pripadech neupravenych témito podminkami, se postupuje podle obecnych ustanoveni obéanského zakoniku o pravech z
vadného plnéni a podle prislusnych ustanoveni zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele.

8/ V pripadé rozporu této Casti téchto obecnych obchodnich podminek s obecnymi pravnimi predpisy, ma prednost pravni
Uprava, vyplyvajici z téchto pravnich predpist
VI. Zavérecna ustanoveni

1/ Klinika si vyhrazuje pravo v jednotlivych pripadech postupovat i odlisné od téchto podminek.

2/ Témito podminkami nejsou nijak dotCena pravidla, vyplyvajici pro poskytovani zdravotnich sluzeb z obéanského zakoniku,
zakona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluZbach, dalSich pravnich predpisi vztahujicich se na tyto sluzby a pravidel lege artis
zdravotnickych povolani.

3/ Tyto podminky mize klinika zménit nebo zrusit pouze jinym svym pisemnym opatfenim.

4/ Do téchto podminek nebo do jejich vytahu lze nahlizet na recepci kliniky v Brné. Vsetinska 20, a na internetovych strankach
kliniky.

5/ Tyto podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 1.8.2023.

6/ Dano v Brné dne 1.8.2023.

PaedDr. IllonaKejklickova Ph.D., MBA
jednatelka




